@ Mystery Shopper

Websites von
Afrika-
Spezialisten

Gesucht
werden Safaris
fir Familien in

Afrika.

DEM MYSTER
SHOPPER FIEL AUF

@+ NISCHENPRODUKT:
Safaris mit Kindern und Ju-
gendlichen sind keine Mas-

senware. Die geringe im Web
prdasentierte Auswahl solcher
Reisen selbst bei den Spezia-
listen iberrascht dann doch.

&+ MEHR EMOTIONEN: Spe-
zialisten haben ihre Stdrke in
der personlichen Beratung.
Manpower und Finanzkraft
sind begrenzt. Etwas mehr
Aufmerksamkeit kénnte den
Web-Auftritten mitunter aber
gut tun. Denn gerade grofe
Optiken, die Emotionen
wecken, fehlen vielfach.
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OUTBACK AFRICA’

ERLEBNISREISEN

1TEN = ERLEBEN?

Safari Rustikal

www.outback-africa.de

Suinsete | Kontakt | Service | Uberuns | Newsletter | Fidge | Blog | Sucho
S
7 Hier knstenios Katalog bestelien
oder gnling blittern

WIR ZEIGEN IHNEN AFRIKA. eSS

faris rwischen Kapstad: und Kiimanjaro - aktive Rundreisan farnat vom Massentourismus.

DETAILLIERTE INFOS, KLARE NUTZERFUHRUNG

Die Optik stimmt bei Outback
Africa Erlebnisreisen. Wer
die Homepage des Spezia-
listen aus Bad Elster be-
sucht, wird von warmen,
erdigen Farbtonen und
cinem stimmungsvollen
Savannen-Bild emplangen.
Das passt zu Afrika. Der Einstieg
in die Reisesuche kann tiber Linder, Reisear-
ten oder die allgemeine Suchfunktion erfolgen.
Ich wihle die dritte Variante. Das Ergebnis ist
—wie bei allen anderen Anbietern im Test auch
—mager. Nur eine Familiensafari in Namibia
wird angeboten. Die aber wird ausfiithrlich
prasentiert. Fir jeden Reisetag findet sich eine
genaue Beschreibung, anhand einer Karte
lasst sich der Reiseverlauf verfolgen. Gut auch,
dass angesichts des doch recht speziellen Reise-
produkts eine Ansprechpartnerin mit Bild und
Kontaktdaten gezeigt wird. Der Nutzer wird

VERGLEICHSTABELLE

auch sonst vorbildlich an die Hand genom-
men. [n zwei weiteren Schritten kénnen Preise
und Reisezeiten sowie Vakanzen gepriift und
Pliitze reserviert werden. Eine Direktbuchung
ist nicht moglich. Das dndert aber nichts an der
hohen Bedienfreundlichkeit und klaren Nut-
zerfithrung der Website.

GLﬂCK!{UUNSCH,
JENS DORING!

Jens Déring betreut bei Outback Africa die
Website. ,,Wichtig ist mir, dass Besucher schnell
die gesuchten Infos finden®, so der studierte
Tourismusfachwirt. Mit attraktiven Bildern
und zunehmend auch Videos will er die Nutzer
mit dem ,, Afrika-Reisevirus“infizieren.

Outback Africa JacanaTours AST-Reisen Toucan Reisen

Erlebnisreisen
Informationen (30) 26 22 20 15
Suchfunktion (30) 22 21 23 15
Angebot (20) 5 10 7 7
Bedienung (10) 10 8 5
Optik (10) 8 7 3
Gesamt (100) 71 66 65 45

Der Mystery Shopper urteilt und gewichtet rein subjektiv aus Kundensicht.



